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	Leerpunt van de week

	Pijler:  feedbackmindset

	Doelgroep:  Studenten/medewerkers

	Benodigd materiaal:  geen

	Uitleg: 
 Regelmatig worden in teams/klassen wel successen gedeeld maar is fouten maken toch iets waar bijna een taboe omheen hangt. Alleen als we fouten gaan zien als leerpunten en vanuit daar gaan ontwikkelen komen we verder.

Maak in de dagstart/werkoverleg/SLB-les een vast onderdeel; leerpunt van de week. Wat heb je deze week geleerd van een collega? Welke tip heeft je verder gebracht? En natuurlijk welk resultaat heeft dit gebracht?

Het doel van deze werkvorm is een mindset te creëren waarin het leren van fouten en leren van collega's een rol hebben. 
 

	Tip: 
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	Feedbackmuur

	Pijler:  feedbackmindset

	Doelgroep:  Studenten/medewerkers

	Benodigd materiaal:  Post-its, Flipover, of iets anders om op de feedbackmuur te schrijven

	Uitleg: 
 Het doel van deze muur is dat feedback een aanwezige plek krijgt en studenten/medewerkers er actief aan moeten terug denken. Laat medewerkers of studenten bijvoorbeeld eens per week opschrijven van welke feedback ze het meeste hebben geleerd, welke positieve feedback ze hebben gehad of welke feedback ze hebben gegeven. De muur mag anoniem of met naam erbij. Bespreek regelmatig een aantal post-its. 

	Tip:  
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	 Tips en Tops

	Pijler:  Feedback mindset

	Doelgroep:  Studenten/ medewerkers

	Benodigd materiaal:  Eventueel post-its

	Uitleg: 
 Een laagdrempelige manier van feedback is tips/tops. Om te zorgen dat feedback een onderdeel wordt van de dagelijkse gang van zaken. Geef alle deelnemers een groene en een rode/roze post it. Laat ze een tip en een top geven om de afdeling beter te maken. 
 

	Tip:  
 Tops en tips kun je ook verzamelen met een padlet/ mentimeter of lesson up.
Tops en tips kunnen studenten/medewerkers ook vragen om hun eigen functioneren beter te laten worden.
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	Kritische Koekjeskrakers

	Pijler: Feedback geven en kwaliteitsbesef

	Doelgroep: Studenten

	Benodigd materiaal: Koekjes/pepernoten/chocolade

	Uitleg:
Laat studenten zelf een rubric maken om koekjes/pepernoten/chocolade te voorzien van feedback. Dit laat ze eerst individueel beoordelingscriteria maken en laat ze vervolgens samenvoegen tot één rubric.
Laat studenten daarna individueel de producent van de  koekjes/pepernoten/chocolade  schriftelijk feedback geven.
Tot slot laat je de studenten de feedback vergelijken, is deze gegeven op een juiste manier (Pijler feedbackgeven) En hebben jullie allemaal het product gelijkwaardig beoordeeld (Pijler kwaliteitsbesef)

	Tip: 
Laat deze opdracht uitvoeren na een stukje theorie uitleg over feedbackgeven. In hoeverre voldoet hun feedback aan de uitleg over feedback?
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	Normen stellen

	Pijler: Kwaliteitsbesef

	Doelgroep: Studenten / medewerkers

	Benodigd materiaal: Flipover of bord

	Uitleg: 
Geef aan het begin van de les/opdracht/dag de opdracht om een aantal succescriteria te stellen: hoe weten we aan het einde van de les/opdracht/dag dat deze succesvol was?
Schrijf deze doelen op en ga vervolgens aan het werk.
Aan het einde van de les/opdracht/dag kijk je terug; hebben we onze succescriteria behaald? Maar ook als we nu terugkijken waren de succescriteria juist en volledig? Hoe kunnen we ze nog beter maken? En niet onbelangrijk; zijn de succescriteria ook motiverend?

	Tip: 
Maak aan het einde van de les/opdracht/dag succescriteria voor de volgende keer. Je kan ook samen succescriteria opstellen voor een periode en hier regelmatig op terugkomen.
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	Veilig feedback leren geven

	Pijler: feedback geven

	Doelgroep: studenten

	Benodigd materiaal: geen

	Uitleg:
2 studenten spelen een situatie na uit de praktijk. Een situatie waarbij de ene student grote ergernis wekt bij de ander. De studenten die het bekijken mogen de feedback verzinnen voor de ergernis veroorzaker. 
Bijv. de 2 studenten werken allebei aan een klus en de ene pakt telkens zijn mobiel. Of 2 studenten spelen een situatie na waarbij 1 student heel negatief is over het werk.


	Tip: Probeer de studenten een situatie na te laten spelen die ze zelf meegemaakt hebben.
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	Feedback kaarten

	Pijler: Feedback geven

	Doelgroep: Studenten/medewerkers

	Benodigd materiaal: Feedbackkaartjes (zie bijlage in map Werkvormen feedback)

	Uitleg:
Laat studenten of medewerkers na een activiteit, werkproces of werkdag elkaar feedback geven aan de hand van een kaartje waar een aanvulvraag op staat.

	Tip: 
Laat deze opdracht uitvoeren na een stukje theorie uitleg over feedbackgeven. In hoeverre voldoet hun feedback aan de uitleg over feedback?
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	Complimentenspel

	Pijler: feedback geven

	Doelgroep: studenten

	Benodigd materiaal: geen

	Uitleg:
De studenten geven elkaar een compliment. Dat kan op de manier dat ieder zijn buurman/vrouw een compliment geeft. Dat kan over een groepsactiviteit gaan, over hoe de ander ervaren wordt in het werk of over zijn/haar kleding. Er wordt dan geoefend op positieve feedback.

	Tip: Hulpmiddel bij deze werkvorm is het complimentenspel (complimentenspel.nl) en het kwaliteitenspel (kwaliteitenspel.nl).
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	Goede vs slechte feedback

	Pijler: feedback geven

	Doelgroep: studenten

	Benodigd materiaal: geen

	Uitleg:
De student geeft de andere student slechte feedback (bot, vaag, aanvallend) en de ontvangende student geeft aan wat dat met hem/haar doet.
Daarna geeft de student goede feedback en geeft de ontvangende student aan wat dat met hem/haar doet. Hiermee kan plenair goed besproken worden met welke woorden en technieken je goede feedback formuleert.

	Tip: Neem eerst de valkuilen en de do’s en dont’s door met de studenten.
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	Stoppen – Doorgaan - Starten

	Pijler: feedback geven/ontvangen

	Doelgroep: studenten / medewerkers

	Benodigd materiaal: geen

	Uitleg: Laat de studenten of medewerkers een doel opstellen voor de komende periode.  Vervolgens vragen ze aan leidinggevende en collega’s waar ze mee moeten stoppen – starten – doorgaan om hun doel te bereiken. Je kunt het formulier in de bijlage gebruiken.

	Tip: Je kunt deze werkvorm ook kleiner inzetten door te vragen waar zou ik mee moeten stoppen – doorgaan – starten zonder specifiek doel. 
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	Feedbackcirkel 

	Pijler: feedback ontvangen

	Doelgroep: studenten

	Benodigd materiaal: pen en papier

	Uitleg:
De studenten zitten in een kring en elke student heeft feedback voor een andere student. Dus elke student ontvangt feedback van één klasgenoot. De ontvangen feedback wordt opgeschreven door de ontvanger en een volgende student geeft feedback aan een andere student.  
Als iedereen feedback heeft ontvangen krijgt de student die het eerst feedback ontving de beurt en zal hij/zij vertellen hoe hij/zij de feedback ontvangen heeft. Wat dat met hem/haar heeft gedaan. Er wordt dan geoefend om niet gelijk te reageren naar de feedbackgever als je feedback krijgt maar eerst even te laten bezinken. Tevens wordt er dan geoefend met het onderzoeken wat ontvangen feedback met jezelf doet. En tegelijkertijd de feedbackgever leert wat feedback bij een ander kan doen. 

	Tip: 
Zorg voor een spel of gezamenlijke opdracht waardoor de studenten elkaar hebben meegemaakt en er genoeg feedback te geven is.
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	Constructieve feedback

	Pijler: feedback ontvangen

	Doelgroep: studenten

	Benodigd materiaal: geen

	Uitleg:
Een student geeft de andere student een verbeterpunt. De ontvangende student mag alleen maar reageren met: ‘ja, en…….(gevolgd door een constructieve reactie, over hoe dat toe te passen bijv.)


	Tip: Om eenvoudig te beginnen kan er begonnen worden met verzonnen verbeterpunten. Het wordt lastiger als er echte verbeterpunten worden gebruikt.
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	4G model oefenen

	Pijler:  Feedback geven

	Doelgroep:  studenten

	Benodigd materiaal:  A4 met 4G model en voorbeeldzinnen

	Uitleg: 
 Stappenplan:
1. Introductie (15 minuten):
a. Leg het 4G-model uit aan de studenten: 
i. Gedrag: Beschrijf concreet het waargenomen gedrag.
ii. Gevoel: Geef aan welk gevoel dit gedrag bij jou oproept.
iii. Gevolg: Benoem het effect van dit gedrag op jou of de omgeving.
iv. Gewenst gedrag: Vertel welk gedrag je in de toekomst zou willen zien.
b. Gebruik duidelijke voorbeelden om elke stap te illustreren.
2. Oefening in duo's (30 minuten):
a. Laat de studenten duo's vormen.
b. Geef elke student de opdracht om een situatie te bedenken waarin ze feedback willen geven (dit kan gebaseerd zijn op een fictieve of echte situatie).
c. Student A deelt de situatie met Student B en formuleert de feedback volgens het 4G-model.
d. Student B luistert actief en herhaalt wat hij/zij heeft begrepen.
e. Daarna wisselen de rollen.
3. Feedbackcarrousel (30 minuten):
a. Vorm groepen van vier studenten (twee duo's).
b. Elk duo presenteert één feedbacksituatie aan het andere duo.
c. Het luisterende duo geeft vervolgens meta-feedback: 
i. Wat ging goed in de gegeven feedback?
ii. Wat kan verbeterd worden?
d. Daarna wisselen de rollen.
4. Reflectie en afsluiting (15 minuten):
a. Bespreek in de gehele groep de ervaringen: 
i. Wat hebben ze geleerd over het geven en ontvangen van feedback?
ii. Welke uitdagingen kwamen ze tegen?
iii. Hoe kunnen ze deze vaardigheden toepassen in de praktijk?
  

	Tip:  
· Creëer een veilige omgeving waarin studenten zich comfortabel voelen om openlijk te communiceren.
· Moedig studenten aan om specifiek en concreet te zijn in hun feedback.
· Benadruk het belang van actief luisteren tijdens het ontvangen van feedback.
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	Droogoefenen

	Pijler:  Feedback geven

	Doelgroep:  studenten

	Benodigd materiaal:  lege A4 blaadjes

	Uitleg: 
 Elke student schrijft op zijn A4 een feedback op onderstaande situaties. 
· Willem is klaar met orderpicken en heeft nog niet opgeruimd.
· Abdul haalt al een tijd zijn norm niet met orderpicken.
· Mohamed heeft zijn heftruckcertificaat gehaald.
· Gizem maakt veel geintjes onder het werk.
· De shift orderpickers nemen al 2 weken te lang pauze.
· André heeft na veel begeleiding eindelijk zijn norm gehaald met vrachtwagens lossen.
Laat de groep als ze op alle situaties feedback gegeven hebben zijn/haar blaadje uitwisselen met zijn/haar buurman. De buurman zet een streep onder wat er niet klopt aan de feedback eventueel. Daarna blaadjes weer teruggeven en de groep kijkt de ‘strepen’ na. Daarna steekproefsgewijs studenten uit de groep de beurt geven om hun versie van één van de situaties op te lezen.
 

	Tip:  
 




